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CARTA dei DIRITTI 
alla COMUNICAZIONE
Ogni persona indipendentemente dal grado di disabilità, ha il diritto fondamentale
di influenzare, mediante la comunicazione, le condizioni della sua vita.

Oltre a questo diritto di base, nelle interazioni quotidiane e negli interventi che coinvolgono 
persone con gravi disabilità devono essere garantiti una serie di diritti specifici:

Il diritto di avere interazioni sociali, mantenere vicinanza sociale e costruire relazioni

Il diritto di chiedere oggetti, azioni, eventi e persone desiderate

Il diritto di rifiutare oggetti, azioni, situazioni e scelte non desiderate 

Il diritto di esprimere preferenze e sentimenti personali

Il diritto di scegliere tra alternative significative

Il diritto di fare commenti e scambiare opinioni

Il diritto di chiedere e dare informazioni, incluse le informazioni riguardanti i cambi 
di routine e dell’ambiente

Il diritto di essere informato riguardo a persone e eventi relativi alla propria vita

Il diritto di avere accesso a qualunque intervento e supporto che possa migliorare la 
comunicazione

Il diritto di vedere riconosciuto ogni atto comunicativo e di ottenere una risposta 
anche nel caso in cui non sia possibile soddisfare la richiesta

Il diritto di avere accesso in qualunque momento ad ogni ausilio di comunicazione 
aumentativa e alternativa necessario e il diritto di averlo sempre aggiornato e in 
buone condizioni di funzionamento

Il diritto di accedere a contesti, interazioni e opportunità che promuovano ed 
incoraggino la partecipazione come partner comunicativo negli scambi relazionali 
con altre persone, compresi i propri pari

Il diritto di essere trattato con dignità e di essere interpellato con rispetto e cortesia

Il diritto di essere interpellato direttamente senza che si parli della persona disabile 
in terza persona quando è presente

Il diritto di ricevere comunicazioni chiare, significative e appropriate dal punto di 
vista linguistico e culturale

Revised Communication Bill of Rights National Joint Commettee on the Communication Needs 
of Persons with Severe Disabilities 2016. Traduzione a cura del Centro Benedetta D’Intino Onlus.
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Cos’è il CAT
Il Centro Ausili Tecnologici di Alicenova, cooperativa 
sociale attiva da trent’anni nei servizi alla persona e 
nelle produzioni sociali, è un punto di riferimento 
nella provincia di Viterbo per la Comunicazione 
Aumentativa e Alternativa e per l’applicazione delle 
Tecnologie Assistive. 

Il CAT è stato un progetto fortemente voluto da 
Alicenova con l’obiettivo di fornire servizi adeguati 
alle esigenze di persone con bisogni comunicativi 
complessi (BCC), ovvero coloro che per stabilire la 
comunicazione con gli altri necessitano di modalità 
e strumenti mediante i quali questo obiettivo può 
essere realizzato.

Per Comunicazione Aumentativa e Alternativa (CAA) 
si intende l’insieme di conoscenze, tecniche, strate-
gie e tecnologie che facilitano e aumentano la 
comunicazione nelle persone con BCC secondo il 
nuovo modello ICF che, basato sulla visione bio-psi-
co-sociale, prende in considerazione la persona in 
relazione all’ambiente in cui essa è inserita.

Siamo punto Demo Anastasis e mettiamo a disposi-
zione un parco ausili (Ausilioteca) dove poter prova-
re gratuitamente gli strumenti per la comunicazione 
e gli apprendimenti. 

Ci occupiamo anche di personalizzare strategie 
didattiche per alunni con Disturbi Specifici dell’Appr-
endimento o con di�coltà di apprendimento non 
specifiche.

Destinatari
I nostri destinatari principali sono adulti e minori con 
bisogni comunicativi complessi. Dopo una valutazione 
di CAA, e�ettuata dai nostri esperti, interveniamo 
costruendo un sistema su misura per ogni persona al 
fine di promuovere il maggior grado di autonomia, 
partecipazione e integrazione sociale. 

Proponiamo periodicamente anche percorsi rivolti 
alla preparazione per l’utilizzo di Tecnologie Assistive 
ed a corsi di formazione dedicati alla Comunicazione 
Alternativa e Aumentativa.

I nostri servizi
• Valutazione di Comunicazione Aumentativa e
 Alternativa (CAA)
• Intervento di CAA 
• Valutazione Tecnologie Assistive (TA)
• Training per l’utilizzo di Tecnologie Assistive (TA)
• Valutazione e intervento strategie didattiche per
 alunni con DSA o con di�coltà di apprendimento
• Tutor DSA 
• Logopedia
• Counseling scolastici e familiari
• Ausilioteca 
• Corsi di Formazione di CAA rivolti ad insegnanti,
 operatori e genitori
• Neuropsicomotricità

Come operiamo
I nostri servizi vengono erogati in due modalità: 

• Privatamente, attraverso la rete di servizi “Come Te”;
• Tramite i Piani di Assistenza Individualizzati (PAI)
 attivati dalla ASL di Viterbo.

Le nostre collaborazioni 
• Il Centro Territoriale di Supporto provinciale.
• Siamo soci collegati al G.L.I.C. (Rete Italiana dei 
 Centri di consulenza su ausili tecnologici per la
 disabilità).
• Siamo soci ISAAC Institutional (International
 Society for Augmentative and Alternative
 Communication).

La nostra squadra
La nostra équipe è composta dalla Direttrice Sanitaria, 
la Coordinatrice del Servizio, e da Terapisti della 
Neuropsicomotricità, Logopedisti, Terapisti Occupa-
zionali, Psicologi, Psicoterapeuti ed Educatori. 
La supervisione è a�data alla Dott.ssa Elisa Stufani - 
Logopedista e docente Università LUMSA di Roma -  
e al Dott. Fabrizio Corradi - Psicotecnologo e Direttore 
del Master in CAA e TA Università  LUMSA di Roma.

Dove siamo
Il nostro Centro Polifunzionale è facilmente raggiungi-
bile, ci troviamo infatti in una zona centrale di Viterbo, 
in via Sandro Pertini, 2 (angolo via Polidori). 
Siamo aperti tutti i giorni dal lunedì al venerdì dalle 
ore 9:00 alle ore 18:00.

Contatti

Per ulteriori informazioni, o appuntamenti, è possi-
bile contattare direttamente la Coordinatrice: 

Dott.ssa Marta Calandrelli • 347 0627 372

altrimenti chiamare il numero fisso, oppure 
scrivere all’indirizzo e-mail, del centro.

La tendenza a giudicare gli altri 
è la più grande barriera 

alla comunicazione e alla comprensione. 
                (Carl Rogers)




